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1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIO

1
2
3
4

DESK RESEARH ESTADO DEL ARTE
Un Desk Research donde a través de un exploracion en fuentes secundarias se busco identificar las metodologias y las herramientas

existentes en el mercado que permitan analizar y medir las fuentes de datos digitales transmitidos por medios electronicos (sitios web vy
redes sociales) como almacenados por entidades publicas (sondeos, documentos, informacion en general).

GRUPO FOCAL EXPERTOS
Se realizd6 una exploracion con un grupo de nueve expertos en el uso de herramientas de analisis de Big Data, aplicando la

metodologia de grupo focal.

SONDEO CUESTIONARIO BREVE DE HERRAMIENTAS DE BIG DATA PARA EL SECTOR PUBLICO
En la oportunidad del grupo focal con los expertos fue entregado a los participantes un cuestionario con el objetivo de evaluar las herramientas encontradas

en el desk research.

PRUEBA DE LAS HERRAMIENTAS IDENTIFICADAS DE ANALISIS DE DATOS DIGITALES
En esta fase se permitid poner a prueba y comparar dos herramientas de analisis y manejo de la informacion Big Data digital:

MONITOREO REDES SOCIALES: SENTISIS
TRACKING PAGINAS WEB Y TRAMITES: NET QUEST

EVALUACION DE NUEVOS DESARROLLOS PARA EL ANALISIS DE BIG DATA Y USABILIDAD/ ANALITICA DE DATOS

ABIERTOS
Panel con presentaciones de cuatro panelistas
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2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Con el surgimiento del internet y el creciente desarrollo tecnologico hemos sido testigos de un cambio sin precedentes. Si antes la informacion
era el poder, en los dias actuales con el acceso a tanta informacion el poder esta en saber cuales son y donde estan los datos valiosos para

interpretar y usar estratégicamente.

“Los datos son el petroleo del futuro, el oro del manana, afirman los expertos. Sirven para
predecir tormentas, huracanes, terremotos, erupciones volcanicas o tsunamis. Para monitorear
la evolucion del cambio climatico. Para conocer el estado de nuestros mares, discernir el
comportamiento de los animales o realizar el seguimiento de especies amenazadas... Y por
supuesto sirven para vender mas y mas de la forma mas optima y personalizada. Por ello ya
han surgido nuevas disciplinas y profesiones destinadas a encontrar, entre esa ingente
amalgama de datos, patrones ocultos y correlaciones inesperadas. Como la denominada
“‘mineria de datos”, que recluta especialistas capaces de bucear y descubrir esas conexiones, 0
a expertos que crean nuevos software para almacenar y gestionar esa avalancha digital.”*

Para concluir el estudio de Nuevas Herramientas y Practicas de Medicidon de Cultura Digital evaluaremos las principales conclusiones
obtenidas en las tres fases del estudio y posteriormente presentaremos las recomendaciones finales.

1) http://elpais.com/elpais/2015/03/26/buenavida/1427382655 646798.html @MINTIC | vive digital N'“U““SEWF‘:,':'-':
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2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

DESK RESEARH ESTADO DEL ARTE
Un Desk Research donde a través de un exploracion en fuentes secundarias se buscoO identificar las

metodologias y las herramientas existentes en el mercado que permitan analizar y medir las fuentes de datos
digitales transmitidos por medios electronicos (sitios web y redes sociales) como almacenados por entidades
publicas (sondeos, documentos, informacion en general).

PRINCIPALES HALLAZGQOS:

No hay una unica herramienta que permita al Gobierno en Linea hacer un uso adecuado de Big Data. Las herramientas estan
especializadas para brindar diferentes soluciones y el uso combinado de ellas permite un alcance mayor al superar las
limitaciones que cada una tiene.

Es posible encontrar softwares que buscan unir los datos de las diferentes herramientas en una uUnica presentacion (por
ejemplo: Marketo, Datahero, Datameer, QLIK) pero la complexidad del manejo de informacion gubernamental es diferente de
las empresas privadas. Por esto el surgimiento de grandes empresas que ofrecen un paquete de herramientas propias para
atender a los gobiernos (por ejemplo: Microstrategy, EMC, IBM, HP, Microsoft, Oracle, SAS, Amazon, Teradata, Arcplan).

Es Interesante evaluar las herramientas que unen el monitoreo de redes sociales con sistemas de relacionamiento con el
cliente (CRM). Este ejemplo de uso de Big Data puede ser muy interesante para que el Gobierno en Linea entienda el proceso
y ayude a las entidades publicas a realizar un mejor servicio al cliente. Las herramientas encontradas en el Desk Research que
ofrecen una atencion al servicio al cliente fueron: INTERCOM, ZENDESK, BRANDWATCH, MARKETO, DATAHERO, DATAMEER,
QLIK, SALES FORCE RAPIDMINER.

MINTIC vive digital



2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

GRUPO FOCAL EXPERTOS
Se realizo una exploracion con un grupo de nueve expertos en el uso de herramientas de analisis de Big
Data, aplicando la metodologia de grupo focal.

SONDEO CUESTIONARIO BREVE DE HERRAMIENTAS DE BIG DATA PARA EL SECTOR PUBLICO
En la oportunidad del grupo focal con los expertos fue entregado a los participantes un cuestionario con el objetivo de evaluar
las herramientas encontradas en el desk research.

PRINCIPALES HALLAZGQOS:

HERRAMIENTAS Conocen Usan
Mas utiles para tramites en linea con entidades publicas: TOPSY 5 ’
. GOOGLE ANALYTICS 4 6
* Google Analytics PENTAHO 3 3
 Empatado: Social Mention, Quantcast, Datameer, Qlik, Pentaho. Zzzmcﬂz';"‘r’m” g :
DATAMEER 3
Participacion ciudadana / control social: :Z;LWER ; ;
* Google Analytics SRACLE > >
 Empatado: Intercom, Quantcast, Datameer, Qlik, Pentaho. BRANDWATCH 2 2
KISSMETRICS 2 1
DATAHERO 2
Percepcion de la informacion: ZENDESK 2
) . QLIK 2
* Quantcast, Qlik MIXPANEL 1
« Empatado: Topsy, Social Mention, Google Analytics, Hootsuite, Crowdfire, Zendesk, Mixpanel, SUMMALL 1
SPRED FAST 1
Summal, Datameer. SENTISIS - -
SALEFORCE 1 1
Percepcion de transparencia y eficiencia: — ; ;
« (Google Analytics BN 1
. STRIPE/BAREMETRICS
 Empatado: Topsy, Quantcast. YT -
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2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

GRUPO FOCAL EXPERTOS
Se realizo una exploracion con un grupo de nueve expertos en el uso de herramientas de analisis de Big Data,
aplicando la metodologia de grupo focal.

SONDEO CUESTIONARIO BREVE DE HERRAMIENTAS DE BIG DATA PARA EL SECTOR PUBLICO
En la oportunidad del grupo focal con los expertos fue entregado a los participantes un cuestionario con el objetivo de evaluar
las herramientas encontradas en el desk research.

PRINCIPALES HALLAZGQOS:

« Para la eleccion y adopcion de las herramientas es necesario considerar el contexto normativo del uso de Big Data en Colombia. En el
caso especifico no hay una normatividad operante en lo que respecta al uso, solo existe en cuanto a su uso y el marco de leyes
colombiano es poco claro frente al uso de estas herramientas. Pero es recomendado evaluar la seguridad, administracion y soporte de
almacenamiento de las herramientas elegidas. Por ejemplo, ¢Hay problema en que los datos de los ciudadanos o entidades
monitoreados por el gobierno colombiano sean almacenados en un servidor en otro pais?

« Las herramientas a integrar en una estrategia desde GEL son multiples, lo importante es el disefio de una estrategia que conciba un
protocolo fundamentado en : 1) la diversidad de necesidades de las instituciones conforme a sus presupuestos y estructura; 1) los
alcances y limitaciones de las herramientas y las supere en una aplicaciobn combinada de las mas apropiadas y iii) el contexto
normativo.

PRINCIPAL RECOMENDACION DE LOS EXPERTOS:

 Buscar un proveedor que haga una evaluacion para determinar el conjunto de herramientas especificas para cada entidad. Los
expertos han sugerido Oracle e IBM.
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2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

, ®
PRUEBA DE LAS HERRAMIENTAS IDENTIFICADAS DE ANALISIS DE DATOS DIGITALES

En esta fase se permitio poner a prueba y comparar dos herramientas de analisis y manejo de la informacion Big Date
digital:

MONITOREO REDES SOCIALES: SENTISIS
TRACKING PAGINAS WEB Y TRAMITES: NET QUEST

PRINCIPALES HALLAZGQOS:

* Los dos pilotos fueran muy valiosos para percibir los diferentes alcances de las herramientas. Ademas, los datos se muestran
coherentes con la informacion recogida en investigaciones tradicionales.

* Es importante destacar la rapidez de recoleccion de los datos con el uso de las herramientas lo que permite una reaccion de
forma rapida y eficaz del gobierno ante crisis o oportunidades.

* El mayor tiempo de uso de las herramientas permitira una mejor construccion de mineria de datos, donde a traves de un
historico sera posible conocer la evolucion de la reputacion de las entidades publicas, entender la tendencia de temas
discutidos, conocer personajes claves y formadores de opinidn en las redes sociales y predecir la probabilidad de que sucedan
clertos comportamientos y acciones.

* La informacidn recogida es automatica, o sea, para obtener datos relevantes y estratégicos hay que crear el ambiente digital
para que los usuarios comenten y argumenten a respecto de los temas relacionados al gobierno y sus instituciones. De esta
manera iremos evolucionarnos hacia el WeGovernment, donde los ciudadanos y los principales actores sociales tomaran la
Iniciativa en el uso de la tecnologia para crear, y a veces co-crear con la participacion del gobierno, nuevos y mejores enfoques
para el suministro y uso de la informacion y servicios publicos.
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2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

PRUEBA DE LAS HERRAMIENTAS IDENTIFICADAS DE ANALISIS DE DATOS DIGITALES
En esta fase se permitié poner a prueba y comparar dos herramientas de analisis y manejo de la informacion Big
Data digital:

MONITOREO REDES SOCIALES: SENTISIS
TRACKING PAGINAS WEB Y TRAMITES: NET QUEST

PRINCIPALES HALLAZGOS: Big Data Types
- Entre los diferentes canales de informacion de Big Data las dos \yebsidsocI e
herramientas piloteadas realizan una mineria de datos de solamente '%i;ﬁks:f::?dgata
. . - e
un canal: Web y Redes Sociales. Pero es clara la oportunidad del  Facebook Postings

gobierno de relacionar estos datos con otras informaciones de Big * Web Content
Data: Machine-to-Machine y Big Transaction Data

« Facial Recognition
» Genetics

Machine-to-Machine

« Utility Smart Meter Readings
* RFID Readings

« Oil Rig Sensor Readings

« GPS Signals

« Call Center Voice
Recordings

* Email
« Electronic Medical Records

» Healthcare Claims

» Telecommunications Call
. . . Detail Records
2) Diagrama: Tipos de Datos de Big Data. . Utility Billing Records

https://www.ibm.com/developerworks/ssal/local/im/que-es-big-data/
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2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

®
PRUEBA DE LAS HERRAMIENTAS IDENTIFICADAS DE ANALISIS DE DATOS DIGITALES

TRACKING PAGINAS WEB Y TRAMITES: NET QUEST

 La herramienta Tracker de Net Quest permite monitorear las visitas en las paginas web del gobierno y entidades y los tramites
realizados. Inclusive los datos recogidos por la herramienta van de acuerdo con los datos del estudio de Cultura Digital.

* Fortalezas herramienta Tracker:
o Muestra con representatividad nacional y por region.

o Monitorear en tiempo real el numero de visitas en las paginas del gobierno y entidades y la realizacion de tramites.

o Conocer las paginas mas visitadas en un determinado periodo de tiempo, por cuales dispositivos, perfil sociodemografico de usuarios.

o Conocer los tramites mas realizados en un determinado periodo de tiempo, perfil sociodemografico de usuario y tipo de dispositivos (computador, tablet, movil/ celular).

o Conocer el tiempo de visita en cada pagina web, cuales enlaces e informacidon buscan, evaluando el proceso de navegacion en la pagina.

o ldentificar las ciudades y perfil de usuarios que mas realizan tramites o que mas visitan paginas del gobierno.

o Cruce Pagina X Perfil del Visitante: permite evaluar si el uso de la pagina esta siendo realizado por el perfil de usuario correcto y asi tomar decisiones estratégicas cOmo
la posibilidad de direccionar esfuerzos de comunicacion para aquellos usuarios que mas buscan (saber opiniones y mejorias) y que menos usan (campafa para

aumentar el uso).

o Cruce segundos activos X paginas vistas: posible identificar si el visitante se detuvo en la pagina buscando la informacidn que deseaba, evaluando asi la facilidad de
navegacion.

o Cruce cantidad de usuarios que visitaran X cantidad de usuarios que han realizado tramites: identificar el nimero de visitantes

gue solamente buscan informacion y el numero de visitantes que van a la pagina para realizar tramites. ® MiNTIC TODOS PORUN
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2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

®
PRUEBA DE LAS HERRAMIENTAS IDENTIFICADAS DE ANALISIS DE DATOS DIGITALES

TRACKING PAGINAS WEB Y TRAMITES: NET QUEST

 Debilidades herramienta Tracker:

o No es posible conocer como buscan informacion o realizan tramites aquellos ciudadanos que no posen computador, tablet o movil/celular.

o Entender la satisfaccion y opinion del usuario después de visitar la pagina: ¢La informacion brindada le quedd clara? ¢Ha quedado satisfecho con la realizacion del
tramite online?

o No es posible identificar entre los usuarios que realizan tramites cuales son ciudadanos y cuales son funcionarios publicos. Para esto es necesaria un analisis del
MinTiC de acuerdo con el tramite realizado.

o La herramienta no ofrece un analisis de los datos, siendo necesario un analista para evaluar los datos y proveer conclusiones estratégicas.

o El documento entregado por Net Quest es una plantilla en Excel de la cual es necesario extraer los datos para disefar las graficas de acuerdo con el piloto presentado.

%) MINTIC vive digital
st NUEVO PAIS



2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

PRUEBA DE LAS HERRAMIENTAS IDENTIFICADAS DE ANALISIS DE DATOS DIGITALES

MONITOREO REDES SOCIALES: SENTISIS o

 La herramienta Sentisis permite un monitoreo en tiempo real de Social Media, donde se puede entender la satisfaccion y
opiniones de los ciudadanos frente a diferentes temas del gobierno, ademas de tendencias de opinion publica.
* Fortalezas de la herramienta Séntisis:

o Muestra de todo el universo digital de Colombia: Mensajes de Twitter y perfiles publicos de Instagram, Facebook, blogs y medios digitales.

o Monitoreo en tiempo real de las reacciones y opiniones de los usuarios de redes sociales.

o Conocer los temas mas comentados a través de cuales redes sociales, con cual impacto de penetracion, tipos de dispositivos y por cual perfil del usuario (género, edad,
ciudad).

o Conocer la valoracion, presencia e impacto de las instituciones publicas en las redes sociales.

o Conocer los temas mas destacados sobre cada institucion publica y su percepcion positiva o negativa.

o Provee base de datos detallada: clasifica los mensajes en tematicas segun su contenido. Ofrece desde la herramienta la visualizacion del numero de mensajes sobre el
tema y el sentimiento asi como la posibilidad de acceder a los mismos. Entrega lista en Excel de los mensajes relacionados con determinado tema.

o Analisis de tendencias a traves de escucha de la conversacion en Twitter sobre la percepcion de los ciudadanos sobre las entidades publicas. Los estudios de
tendencias permiten medir la opinidn publica y adelantarse a las necesidades y preocupaciones de los ciudadanos.

o Sistema de alertas para detectar picos de actividad, menciones negativas y actividad de usuarios con influencia y asi poder reaccionar de forma rapida y eficaz ante
crisis de reputacion y campafas virales.

o Informe mensual del desempefio de las instituciones publicas y de la valoracion de los ciudadanos colombianos sobre las mismas. ['Entrega de conclusiones y
recomendaciones de los profesionales Séntisis en analisis de redes sociales y comunicacion digital gubernamental.

 Debilidad herramienta Séntisis:

o Su alcance va solamente en la informacion publicada en redes sociales, siendo necesario herramientas complementares para monitoreo de las paginas webs y servicio
de atencion al usuario en las entidades.

TODOS PORUN
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2. ANALISIS Y CONCLUSIONES

EVALUACION DE NUEVOS DESARROLLOS PARA EL ANALISIS DE BIG DATA
Y USABILIDAD/ ANALITICA DE DATOS ABIERTOS

En esta fase se realizo un panel con presentaciones de cuatro panelistas:

« Agente de la herramienta piloteada Net Quest

« Agente de la herramienta piloteada Séntisis

 Andreés Clavijo: Economista con maestria en la misma carrera de la Universidad de los Andes; experto con trayectoria institucional en temas de generacion de informacion y estandares de calidad.
Trabajo varios afnos como asesor de la subdireccion del DANE, donde liderd el proceso de acceso a la OECD en materia de informacion estadistica, impulso las iniciativas de Big Data y Open Data, gano el
primer concurso de innovacion con la idea de Celupop (uso de datos y metadatos de los celulares para generar estadisticas de migracion en el pais), e impulso la publicacion de los microdatos de
encuestas de hogares en la web del DANE para acceso publico. Actual docente en la Universidad de los Andes en temas de uso de big data para la generacion de politicas publicas. Investigador y
coordinador de DATA POP ALLIANCE, start up apoyada por el MIT. Investigador para operadores moviles en temas de seguridad y movilidad.

« Rafael Castillo Santos: Ingeniero de sistemas y especialista en soluciones telematicas de la Universidad Autonoma de Colombia, con maestrias de administracion de empresas (Universidad de la Salle) y
sistemas y computacion (Universidad de los Andes). Mas de 25 afilos como analista de sistemas en entidades privadas y publicas, desarrollando diferentes aplicativos en ambientes IBM y Oracle.
Experiencia en lenguajes de programacion y herramientas de desarrollo. Ha sido docente de la Universidad Autbnoma por mas de 17 afnos y actualmente lidera un proyecto de monitoreo de las actividades
de los estudiantes para determinar la oferta académica.

Los dos expertos panelistas fueron seleccionados a partir del grupo focal realizado en la primera fase del estudio.

El panel fue realizado con el objetivo de identificar las oportunidades de medicion de cultura digital para las necesidades de las diferentes areas de la Direccion de Gobierno en Linea, a través de
recomendaciones de los expertos a respecto a las metodologias y herramientas evaluadas en las fases anteriores y su aplicacion en el monitoreo y evaluacion de la cultura digital en las relaciones de
ciudadanos y empresas con el Estado. Se hizo preguntas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

« Funcionalidad de las herramientas, radio de accion y calidad de los resultados (exactitud, consistencia, validez)

« Costos y requerimientos materiales y operacionales

« Analisis de fortalezas y debilidades de las herramientas

« EXxperiencias institucionales o empresariales documentadas con las metodologias/ herramientas propuestas

« Tendencias recientes de habitos digitales

« Recomendaciones de uso de las herramientas por el Gobierno Nacional TODOS POR UN
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3. RECOMENDACIONES

En conclusion presentamos nuestras recomendaciones del uso de Nuevas
Herramientas y Practicas de Medicidon de Cultura Digital:

3.1 USO DE LAS HERRAMIENTAS PILOTEADAS:

Considerando que la estrategia del Gobierno en Linea en este momento sea
hacer un monitoreo solamente del tipo de Big Data en Web y Social Media,
recomendamos seguir el uso de las dos herramientas piloteadas por
presentaren datos coherentes con las investigaciones tradicionales y por su
diferencial en la rapidez en recoger estos datos.

Las herramientas funcionan como un radar para el gobierno que a través de
ellas puede anticipar con eficiencia posibles crisis. También es claro que la
creacion de un histérico de datos de estas herramientas puede llevar a insights
aun no existentes.

Pero es esencial que sea creado una figura en el ministerio o que sea
contratado por una empresa externa un analista para evaluar los datos
recogidos por las herramientas sumandolos con un conocimiento del panorama
social, economico, cultural, ambiental de Colombia.

Para promover la creacion de datos mas relevantes, mas alla de seguimiento y
monitoreo se recomienda la definicion de una estrategia de aporte a datos
relacionados al gobierno en los medios digitales es decir, que el gobierno abra
canales en el universo digital que le traigan estos datos. Para este fin es
recomendado realizar un trabajo de analisis de estrategia de comunicacion
social en todas las entidades publicas, a ejemplo de lo que fue realizado en
Catalufia por la Junta de Castilla y Leén® (caso citado en el documento de
Desk Research). Este analisis permitird evaluar los canales de participacion
existentes en la web, redes sociales y aplicaciones, establecer un lenguaje
ideal para cada entidad y una comunicacion unica del gobierno, enfocar
esfuerzos en los canales adecuados para cada entidad y para la estrategia del
Gobierno en Linea.

La elaboracion de esta estrategia de comunicacion permitirda que la
participacion no sea percibida como una obligatoriedad, pero coOmo una
apertura de comunicacion y accion en conjunto con el gobierno que apoya la
ciudadania ya existente e incentiva acciones para el bien de todos.

3) J. Ignhacio v Rojas-Martin, Francisco (eds) (2015). Casos de éxito en redes sociales
digitales de las administraciones publicas. Barcelona: Escola d’Administracio Publica de
Catalunya.

MINTIC vive digital
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3. RECOMENDACIONES

3.2 MEDICION EFICIENTE DE LA CULTURA DIGITAL:

Para un uso potencial del Big Data es recomendable evaluar un paquete de
herramientas que puedan hacer mineria de datos en los diferentes canales:
Web and Social Media, Machine-to-Machine y Big Transaction Data. El objetivo
es implementar un sistema de seguimiento de atencion al usuario que pueda
cruzar los datos de aplicaciones, paginas web y redes sociales con los
sistemas internos de atencion al ciudadano de las entidades y empresas.

Las nuevas practicas de medicion existentes en el mercado hacen posible que
el gobierno monitoree sus procesos al tiempo, logrando anticipar y solucionar
crises. Pero para una efectividad en este sentido es necesario disenar una
estrategia uUnica de optimizacion de captura, clasificacion y difusion de la
iInformacion, para la cual recomendamos las siguientes fases:

1. Evaluar la infraestructura actual de cada entidad.
2. Entender las estrategias y objetivos especificos de cada entidad y el

objetivo general del Gobierno en Linea, evaluando las implicaciones del
contexto normativo del uso de Big Data en Colombia.

Buscar un proveedor que haga una evaluacion para determinar el conjunto
de herramientas especificas para cada entidad. Los expertos han sugerido
Oracle e IBM.

. Crear un plan de activacion con una linea de tiempo de implementacion en

las entidades empezando con las mas prioritarias.

. Crear en cada entidad un equipo de analisis de Big Data, o buscar un

proveedor que ofrezca el servicio de analisis de los datos. Es importante
gue este analista entienda la cultura de Mineria de Realidad, o sea, todos
los factores que influencian los resultados: social, economico, cultural,
ambiental.

Establecer una agenda de reuniones para presentacion del analisis de
datos de las entidades a los responsables del Gobierno en Linea con
objetivo de hacer seguimiento de la estrategia, anticipar y solucionar crisis,
aprovechar oportunidades identificadas realizando acciones efectivas.
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3. RECOMENDACIONES

3.3 RELACIONAMIENTO DE LAS NUEVAS FORMAS DE EXPLORACION Y MEDICION A TRAVES DE BIG
DATA CON INVESTIGACION TRADICIONAL

De acuerdo con los objetivos de los proximos estudios del MinTic el monitoreo de visitas en las paginas web, realizacion de tramites y el analisis de
sentimientos basados en Big Data pueden resultarse como un interesante complemento para las investigaciones tradicionales.

Las nuevas herramientas ofrecen un monitoreo constante y permite que el gobierno responda mas rapido a eventuales cambios y a la satisfaccion de los
clientes. Pero en el momento actual de construccion del gobierno digital es de primordial importancia entender el escenario de aquellos que no estan
iIncluidos en el universo digital. De igual manera, si el uso de las nuevas herramientas se dara unicamente para el monitoreo en las paginas web y redes

sociales, de acuerdo con los pilotos realizados, es importante complementar estas informaciones con la audiencia que estas herramientas no logran
alcanzar: funcionarios publicos y empresas.

Para mejor evaluacion de las fortalezas y debilidades de los dos modelos de estudios hemos elaborado un cuadro comparativo:

MINTIC vive digital



3. RECOMENDACIONES

COMPARATIVO HERRAMIENTAS DE MEDICION DE CULTURA DIGITAL

NUEVAS HERRAMIENTAS

INVESTIGACION TRADICIONAL

DIFERENCIAL

DEBILIDAD

DIFERENCIAL

DEBILIDAD

CULTURA DIGITAL CIUDADANOS

Monitoreo en tiempo real, alertas de crisis y
posts de ciudadanos influenciadores, rapida
analisis de los datos.

Necesario un analista para evaluar y cruzar los
datos de las dos herramientas y sumarlos con un
conocimiento del panorama social, economico,
cultural, ambiental de Colombia.

No alcanza saber insights de aquellos ciudadanos
gue no estan presentes en internet.

Monitoreo redes sociales: evalla solamente los
datos publicos.

Analisis profunda de los
ciudadanos presentes o no en el
universo digital, entrega de insights
estratégicos.

Tiempo de realizacion

CULTURA DIGITAL EMPRESAS

Monitoreo en tiempo real, alertas de crisis y
posts de empresas influenciadoras, rapida
analisis de los datos.

Posibilidad de evaluar los datos solamente
referentes a una empresa, evaluando su
valoracion, presencia e impacto.

Necesario un analista para evaluar y cruzar los
datos de las dos herramientas y sumarlos con un
conocimiento del panorama social, economico,
cultural, ambiental de Colombia.

No alcanza saber insights de aquellas empresas
gue no estan presentes en internet.

Monitoreo redes sociales: evalla solamente los
datos publicos.

Analisis profunda de las empresas
presentes o no en el universo
digital, entrega de insights
estratégicos.

Tiempo de realizacion

CULTURA DIGITAL FUNCIONARIOS PUBLICOS

Monitoreo en tiempo real, alertas de crisis y
posts de ciudadanos influenciadores, rapida
analisis de los datos.

Necesario un analista para evaluar y cruzar los
datos de las dos herramientas y sumarlos con un
conocimiento del panorama social, economico,
cultural, ambiental de Colombia.

No alcanza saber insights de aquellos
funcionarios publicos que no estan presentes en
Internet.

Monitoreo redes sociales: evalla solamente los
datos publicos.

Necesario evaluar como separar las opiniones de

funcionarios publicos y de ciudadanos.

Analisis profunda de los
funcionarios publicos presentes o
no en el universo digital, entrega de
iInsights estratégicos considerando
la diferencia de opiniones del
usuario como ciudadano y como
funcionario publico.

Tiempo de realizacion
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3. RECOMENDACIONES

COMPARATIVO HERRAMIENTAS DE MEDICION DE CULTURA DIGITAL

NUEVAS HERRAMIENTAS INVESTIGACION TRADICIONAL
DIFERENCIAL DEBILIDAD DIFERENCIAL DEBILIDAD
Necesario un analista para evaluar y cruzar los
datos de las dos herramientas y sumarlos con
un conocimiento del panorama social,
econdmico, cultural, ambiental de Colombia.

Monitoreo en tiempo real, alertas de crisis y
posts de ciudadanos influenciadores, rapido
analisis de los datos.

Analisis profunda de los conceptos
mismo si ho comentados en redes
sociales, evaluacion del real Tiempo de realizacion
Posibilidad de evaluar los datos solamente comprension del concepto y

Datos automaticos: solamente lograremos . , 7.
referentes a un tema, en este caso el . . entrega de insights estratégicos.
concepto datos si el usuario hablar del concepto en

Internet en un perfil publico.

Necesario un analista para evaluar y cruzar los
datos de las dos herramientas y sumarlos con
un conocimiento del panorama social,
economico, cultural, ambiental de Colombia.

EVALUACION DE CONCEPTOS CIUDADANOS

Monitoreo en tiempo real, alertas de crisis y
posts de empresas influenciadoras, rapido
analisis de los datos.

Analisis profunda de los conceptos
mMismo si no comentados en redes
sociales, evaluacion del real Tiempo de realizacion
Posibilidad de evaluar los datos solamente comprension del concepto y

Datos automaticos: solamente lograremos . L.
referentes a un tema, en este caso el . . entrega de insights estrategicos.
concepto datos si el usuario hablar del concepto en

Internet en un perfil puablico.
Necesario un analista para evaluar y cruzar los
datos de las dos herramientas y sumarlos con

EVALUACION DE CONCEPTOS EMPRESAS

Analisis profunda de los conceptos
mismo si no comentados en redes
sociales, evaluacion del real
comprension del concepto y
entrega de insights estratégicos |Tiempo de realizacion
considerando la diferencia de
opiniones del usuario cOmo
ciudadano y como funcionario
publico.

Monitoreo en tiempo real, alertas de crisis y

. : : ;. un conocimiento del panorama social,
posts de ciudadanos influenciadores, rapido L : .
. economico, cultural, ambiental de Colombia.
analisis de los datos.

EVALUACION DE CONCEPTOS FUNCIONARIOS Necesario evaluar como separar los

PUBLICOS Posibilidad de evaluar los datos solamente funcionarios publicos de los ciudadanos.

referentes a un tema, en este caso el

Datos automaticos: solamente lograremos
concepto.

datos si el usuario hablar del concepto en
internet en un perfil publico.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINTIC vive digital



ESTUDIO NUEVAS HERRAMIENTAS Y PRACTICAS DE MEDICION DE LA CULTURA DIGITAL Q

Gracias?

9. Gloria Gallego
| ~ Cirn ~e Calarabis
(. Sigma Dos Colombiz



